. "" Oldal 1/9
Wienerberger

Adatkezelési Tajékoztatd
- Pénzvisszatérités -

Frissitve: 2020.05.27.

1. Bevezetés

A WIENERBERGER Téglaipari zartkérlen miikédé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: céglnk,
Adatkezel®) fontosnak tartja a maganélet és a személyes adatok védelmét és nagy hangsulyt fektet
erre kapcsolataiban. Céglink tiszteletben tartja a személyes adatok bizalmas jellegét, és mindig az
adatvédelmi jogszabalyok szerint, valamint a Promécidos Szabalyzat szerinti pénzvisszatérités
lebonyolitasa soran a jelen Adatkezelési Tajékoztato (tovabbiakban: Tajékoztatd) alapjan jar el.

A Tajékoztatd elérhetd a www.wienerbergerakcio.hu oldal (tovabbiakban: weboldal) Adatkezelési
Tajékoztatdé menlpontja alatt.

A Tajékoztatéban tajékoztatni kivanjuk Ont arrdl, hogy cégiink miként kezeli a pénzvisszatérités
kapcsan a személyes adatokat.

Jelen pontban tajékoztatast kaphat az alapfogalmakrél, az alkalmazott jogszabalyokrdl, alapelvekrél,
az adatkezeld személyérdl.
Ha On konkrétan az aldbbiakrol szeretne tajékoztatast kapni, kérjik, menjen tovabb a megjeldlt
pontra:

o a konkrét adatkezelésekrél a 2. pontban;

e aszemélyes adatok kodzlésérdl, tovabbitasardl a 3. pontban,

e ajogairdl, és annak érvényesitésérdl a 4. pontban,

e az adatbiztonsagrél az 5. pontban,

e egyéb, zaré gondolatokrdl a 6. pontban
adunk tajékoztatast.

1.1. Definiciék

Fogalom-meghatarozasok a GDPR alapjan:

- Adatkezeld: ,az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit Onalldéan vagy
masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az uniés vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozd
kiilénds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja“.

Adatkezelbnek mindslil példaul a pénzvisszatérités lebonyolitasa soran a WIENERBERGER
ZRt.

- Adatkezelés: ,a személyes adatokon vagy adatéllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gydjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezeés,
betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités®.

Adatkezelésnek mindstl példaul amikor a pénzvisszatérités érdekében megadott adatokat
taroljuk.

- Adatfeldolgozé: ,az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, lgyndkseg vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel“.
Adatfeldolgozonak mindsil altalaban példaul egy weboldal tarhelyszolgaltatoja.

- Adatfeldolgozas: a személyes adatokon automatizalt vagy nem automatizalt modon az
adatkezel6 nevében végzett barmely mivelet.


http://www.wienerbergerakcio.hu/

) l"’ Oldal 2/9
Wienerberger

- Személyes adat: ,azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé
barmely informacio; azonosithatdé az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kodzvetett
mabdon, kulénésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé egy vagy tdbb tényez6 alapjan
azonosithato”.

Személyes adatnak minésiilhet példéul az On neve, e-mail cime.

- Erintett: ,barmely informéacié alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes személy” (az
Info tv. alapjan).
Erintettnek mindsil példaul a pénzvisszatéritést igényls személy.

1.2. Alkalmazott jogszabalyok

Tajékoztatjuk, hogy cégink a személyes adatokat — tébbek kozétt — az alabbi jogszabalyok
rendelkezéseinek megfeleléen kezeli:

- Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet; tovabbiakban: GDPR);

- 2011. évi CXII. térvény - az informacios onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol
(tovabbiakban: Infotv.)

- 2013. évi V. térvény — a Polgari Térvénykonyvrél (Ptk.)

- 2000. évi C. toérvény — a szamvitelrél (Szamviteli tv.)
stb.

1.3. Adatkezelési alapelvek
Céglink a személyes adatok kezelése soran betartja a GDPR 5. cikkében felsorolt alabbi alapelveket:

- jogszeriiséq, tisztességes eljaras és atlathatésag: a személyes adatok kezelését jogszeriien
és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté médon kell végezni;

- célhoz koététtség: a személyes adatok gyljtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszer(
célbdl torténjen, és azok nem kezelheték ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté moédon;

- adattakarékossag: a személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és
relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell korlatozédniuk;

- pontossag: a személyes adatoknak pontosnak és szikség esetén naprakésznek kell lennilk;
minden észszerl intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdl pontatlan személyes adatok haladéktalanul térlésre vagy helyesbitésre
keruljenek;

- korlatozott tarolhatésag: a személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely
az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges
ideig teszi lehet6vé;

- integritas és bizalmas jelleg: a személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy
megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a
személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,
véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is
ideértve;

- integritas és bizalmas jelleq: az Adatkezel6 felel6s a fenti alapelveknek valé megfelelésért,
képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.

1.4. Adatkezeld
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Cégnév: WIENERBERGER zRt.

Székhely: 1119 Budapest, Bartfai u. 34.

Cégjegyzékszam: 01-10-041706

Képviseldk: Tarsoly Jozsef, Bencze Norbert, Felegyi Mihaly, Potos Janos Kalman igazgatésagi
tagok

Adatvédelmi tisztvisel6: Molnar-Téth Hajnalka

Adatvédelmi tisztviseld elérhet8ségei: e-mail: adatvedelem@wienerberger.hu, tel.: 06 (1) 464-7030

A jelen Tajékoztatd6 az Adatkezel6re érvényes. A Wienerberger Csoport mas cégeinek
szolgaltatasaira, vagy a harmadik felek altal mikddtetett online szolgaltatasokra nem terjed ki.

2. Adatkezelések a pénzvisszatéritéssel kapcsolatban

2.1. Kozos szabalyok

Hozzaférésre jogosultak: A személyes adatokat cégunk részérdl kizardlag az arra jogosult
munkatarsak ismerhetik meg, errél gondoskodunk.

Adatfeldolgoz6: Céglink a pénzvisszatérités lebonyolitasahoz kapcsolédé adatkezelésekhez
adatfeldolgozét vesz igénybe, melyet az egyes adatkezeléseknél és a 3.2. fejezetben részletezink.

Adatbiztonsag: Az adatbiztonsaggal kapcsolatos rendelkezéseket a Tajékoztatd 5. fejezete
tartalmazza.

2.2. Regisztracié

A pénzvisszatéritéshez regisztracid sziikséges, amelyhez az igénylének (regisztraldé) személyes
adatokat kell megadnia. A regisztracio megtételével az igényld (regisztrald) elfogadja a Promdécios
Szabalyzatban foglaltakat, és azokat magara nézve kotelezének ismeri el. A regisztracio ezaltal az
igényl6é (regisztrald) szerz6édési ajanlatanak mindsil. Ha ezt — a Promdéciés Szabalyzat szerint -
visszaigazolja céglink, akkor kdzte és az igényld (regisztrald) kdzott szerzédés jon létre.

[Erintett [Pénzvisszatéritést igénylé személy |

Kezelt személyes adat Adatkezelés célja
Pénzvisszatéritést igénylé személy
a) azonositasa,

b) vele valé kapcsolattartas, illetve
c) pénzvisszatérités teljesitése.
Pénzvisszatéritést igénylé személy
lakcim a) azonositasa, illetve

b) vele valé kapcsolattartas.
Pénzvisszatéritést igényld személy

név

e-mail cim a) azonositasa, illetve
b) vele valé kapcsolattartas.
telefonszam Pénzvisszatéritést igényl6 személlyel valé kapcsolattartas.

epitkezés cime  (helyrajzi
szam vagy cim)

szamlan vagy szallitdlevélen
szerepl6 személyes adatok
bankszdmlaszam Pénzvisszatérités teljesitése.

Pénzvisszatéritésre vald jogosultsag megallapitasa.

Pénzvisszatéritésre vald jogosultsag megallapitasa.

Az adatkezelés a szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez
szukséges [GDPR 6. cikk (1) b)].

Ha a szerzbdés:

a) nem jon létre, akkor az adatok torlésre kerlinek.

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés id6tartama
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b) létre jon, és pénzvisszatérités torténik, akkor az adatok a Szamviteli
tv. 169. 8 (2) bek.-re tekintettel 8 évig (+ 2 év az addhatdsagi
ellen6rzések ciklusara tekintettel) kerilnek meg6rzésre.

Adatfeldolgozé

Webfejleszt6: Lemonad Kft. (2040 Budadrs, Tuske utca 1.; Cgl3-09-
175404)

Adatszolgaltatas

elmaradasanak lehetségesiNem jut pénzvisszatéritéshez az igényld.
kovetkezményei
2.3. _lgénylé altal tovabbitott harmadik személy adatok

Ha az Igényl6 altal feldltott szamlan illetve szallitélevélen harmadik személy adatai szerepelnek, akkor
cégunk kezeli ezen személyek adatait.

Erintett

Szamlan vagy szallitlevélen feltlintetett a pénzvisszatéritést igényld
személytél eltérd személy.

Kezelt személyes adat

Szamlan vagy szallitélevélen szereplé harmadik személyrél megadotf]
adat.

Adatkezelés célja

Pénzvisszatéritésre vald jogosultsag megallapitasa.

Adatkezelés jogalapja

Céglnk jogos érdeke. [GDPR 6. cikk (1) f)].

Adatkezelés id6tartama

Ha a szerzddés:

a) nem jon létre, akkor az adatok torlésre kertlnek.

b) a szerzddés létre jon, és pénzvisszatérités torténik, akkor az adatok
a Szamviteli tv. 169. § (2) bek.-re tekintettel 8 évig (+ 2 év az
addhatosagi ellendrzések ciklusara tekintettel) kertilnek megdrzésre.

Adatfeldolgozé

\Webfejleszt6: Lemonad Kft. (2040 Budadrs, Tlske utca 1.; Cg13-09-
175404)

Adatok forrasa

Pénzvisszatéritést igényl6 személy.

2.4.

Adatkezelés a termék WIENERBERGER zRt. fuvarszervezésén kiviili leszallitasa esetén

Ha a pénzvisszatéritést igényld részére a pénzvisszatéritési akcioval érintett termék (a tovabbiakban:
Termék) nem a WIENERBERGER zRt. fuvarszervezésében kerll leszallitasra, akkor a
WIENERBERGER zRt. az igény elbiralasa soran ellen6érzi a birtokaban [év6, kapcsolodd
szallitolevelet is.

(A WIENERBERGER zRt. ilyenkor a Terméket a kereskedbpartnerének vagy a kereskedbpartner
viszonteladdjanak szallitia le, amelyrdl szallitdlevél keriil kidllitasra. A keresked@partner, vagy
viszonteladd pedig tovabb széllita a Terméket az igénylének, amelyrél szintén szallitolevél kerdil
kidllitasra. Az igénylé a kereskedbpartner, vagy viszonteladoé altali leszallitasrol kiallitott szallitdlevelet
tolti fel. A WIENERBERGER zRt pedig a kereskedbpartnernek vagy a kereskedd partner

viszonteladodjanak térténd leszallitas szallitlevelét ellenérzi.)

Erintett

Vizsgalt - a cégunk birtokaban [év6é és nem feltoltétt - szallitdlevélen
feltiintetett személy (fuvarozé sof6rje, cégink munkatarsa, atvevd
személy).

Kezelt személyes adat

Vizsgalt szallitdlevélen szerepld személyrél megadott adat (els6sorban
név, alairas, szallitélevélen szerepld egyéb adat).

Adatkezelés célja

Termék leszallitasanak igazolasa, kdzvetve ezaltal a

pénzvisszatéritésre valo jogosultsag megallapitasa.

Adatkezelés jogalapja

Cégiink jogos érdeke. [GDPR 6. cikk (1) f)].

Adatkezelés id6tartama

Ha pénzvisszatérités torténik, akkor az adatok a Szamviteli tv. 169. §
(2) bek.-re tekintettel 8 évig (+ 2 év az adohatosagi ellenérzések

ciklusara tekintettel) kertlnek meg6rzésre.

Adatok forrasa

Erintett személy vagy partner adja meg a vizsgalt szallitdlevélen
szerepld adatokat. (Alapvetéen az atvevé adatait a kereskeddpartnern
adja meg, a sofér adatait a fuvarozo, céglink munkatarsa sajat maga
adja meg az adatait, mig az alairasokat kbzvetleniil az érintettek adjak
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meg alairasuk régzitésével. Az atvevs alairdsa csak a széllitélevé
céglinknek valo atadasa esetén kerdl cégiinkhéz.)

A szallitolevél végleges kitdltése esetén a fuvarozo juttatja vissza az
szallitélevél egy kitdltott példanyat céglinknek.

2.5. Panaszok kezelése

Ha az Igényld panasszal él, amely a fogyasztovédelemrdl szél6 térvény (a tovabbiakban: Fgy. tv.)
szerinti panasznak mindsil, akkor céguink az alabbiak szerint kezeli a személyes adatokat.

Erintett Pénzvisszatéritést igényl6 személy, aki panasszal él.

Kezelt személyes adat Név, lakcim, a panaszbejelentés kapcsan megadott, felvett adatok.

Adatkezelés célja Fogya§zt0| jogok érvényesitésének biztositasa, panasz kezelése,
orvoslasa.

Adatkezelés jogalapja Jogszabalyi kotelezettség teljesitése. [GDPR 6. cikk (1) c)]

A Fay. tv. 17/A. § (7) bek. tekintettel fogyasztoi jegyz6kdnyvben

Adatkezeles idotartama szerepl6 adatok és az irasbeli valasz 5 évig kerlilnek megérzésre.

2.6.  Pénzvisszatérités soran felmeriil6 eqyéb adatkezelések

A pénzvisszatérités lebonyolitasa soran, azzal kapcsolatban eléfordulhat, hogy a jelen Tajékoztatoban
meg nem jeldlt adatkezelések is el6fordulnak. llyen esetben a www.wienerberger.hu oldalon talalhaté
Adatkezelési Tajékoztatdban, vagy kulén, egyedileg adjuk meg az adatkezelési tajékoztatast az
adatkezelés részleteirdl (pl. cél, jogalap, adatkezelési id6étartam, stb.)

3. A személyes adatok kozlése, tovabbitasa

3.1. A torvények és hasonlo kotelezettségek betartasa céljabodl torténé adattovabbitas

Az On személyes adatait a kdvetkez6 célbdl tovabbithatjuk:

(i) a torvények, jogszabalyok, allami hatdésagok altal kiadott utasitasok vagy kotelezé érvényl
rendelkezések érvényesitése vagy betartasa,

(i) biztonsagi fenyegetések, csalas vagy mas blincselekmények felderitése és megelézése,

(iii) az Adatkezel6 vagy harmadik felek jogainak és tulajdonanak megvédése, érvényesitése, és

(iv) a sajat alkalmazottaink és a harmadik felek alkalmazottai jogainak és személyes biztonsaganak
megvédése.

3.2. Adattovabbitas adatfeldolgozok részére

Céglink a pénzvisszatérités lebonyolitasa soran bizonyos tevékenységeket az egyes
adatkezeléseknél (2. pont) konkrétan megijelolt kilsés cég(ek)en keresztll lat el. Cégink garantalja,
hogy adatfeldolgozéi is a hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel6 adatkezelési
tevékenységet végeznek.

3.3.  Adattovabbitas harmadik felekhez

Céglinknek hatdsagi ellendrzés esetén (pl. NAV) az adott hatosag, illetve kdnyvvizsgalat elvégzésekor
a konyvvizsgal6 rendelkezésére kell bocsatania a kért adatokat, iratokat, amelyek személyes adatokat
is tartalmazhatnak. Céglink tovabba jogérvényesités (pl. felszdlitd levél, peres vagy egyéb eljaras)
esetén atadja a sziikséges személyes adatokat a megbizott igyvédi iroda részére. Ezen esetekben
adattovabbitas torténik.

3.4. Adattovabbitas jogok védelme érdekében

Ha okunk van azt feltételezni, hogy az Adatkezel6, az Ugyfelek, vagy a harmadik felek jogai és
tulajdonai sériltek vagy sérilhetnek, akkor az On személyes adatait felhasznalhatjuk vagy atadhatjuk
az ilyen jogok és/vagy tulajdonok megvédése érdekében.
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Ezenfelll fenntartjuk a jogot arra, hogy kiadjuk az On adatait, ha azt a torvények vagy az illetékes
hatésagok rendeletei elbirjak a jogszerliségnek a weboldalainkon ismertetett eljaras szerinti védelme
és a fent emlitett jogok megvédése érdekében.

4. Erintettek jogai

4.1. Az érintettek egyes joqai

4.1.1. A tajékoztatas joga (az érintett hozzaférési joga)

Az érintett kérelmére az Adatkezel6 tajékoztatast ad arrdl, hogy személyes adatait maga az
adatkezeld (illetve az adatfeldolgozo) kezeli-e.

Az érintett kérelmére az Adatkezel6 tajékoztatast ad (tdbbek kdzott):

- a kezelt adatokrél és személyes adatok kategoriairdl,

- az adatkezelés céljardl, forrasardl,

- az adatkezelés jogalapjardl,

- az adatkezelés idétartamardl (vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak
szempontjairdl),

- a cimzettekrol,

- adatfeldolgoz6 adatairdl, ha adatfeldolgozot vett igénybe,

- az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén, az adattovabbitas jogalapjardl, céljardl és
cimzettjérél,

- az adatvédelmi incidens kérilmeényeirél, hatasairdl és az elharitdsara megtett intézkedésekrol,

- érintett jogairdl, panasz benyujtasanak jogardl.

Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat — kérés esetén - az érintett
rendelkezésére bocsatja.

4.1.2. A torléshez val6 jog (elfeledtetéshez valé jog)

Az érintett kérésére az Adatkezeld torli az adatot, ha:

- a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUijtétték vagy mas
maodon kezelték;

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincsen els6bbséget élvez8 jogszerli ok az
adatkezelésre;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelte;

- a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd jogban el6irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

- a személyes adatok gyljtésére GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az Adatkezel6 torli az adatot, ha:

- a torlést jogszabaly, Eurdpai Unid jogi aktusa, a NAIH vagy a birdsag elrendelte;

- a zarolas id6tartama eltelt (és a zarolas az Info tv. 19. § (1) b)-d) pontja alapjan lett
elrendelve).

A torléshez (elfeledtetéshez vald jog) korlatai:

- a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa;

- a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezel6re alkalmazandd jogi kotelezettség
teljesitése, illetve kozérdekb6l vagy az Adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa;

- népegészseégugy teruletét érint kdzérdek;

- ha az adatkezelés sziikséges koOzérdek(i archivalas céljabodl, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol, amennyiben a torléshez vald jog valoszindlsithetéen
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést;

- jogi igények elbterjesztése, érvényesitése, illetve védelme.

4.1.3. Az adatkezelés korlatozasahoz (zarolashoz) valé jog
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Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel® korlatozza az adatkezelést.

Az adatokat zarolni kell, ha

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az Adatkezel6nek mar nincs sziksége a szemeélyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben;

- az adatkezelés jogellenes és emiatt az adatok térlésének lenne helye, de az érintett irasbeli
nyilatkozata vagy az Adatkezelé rendelkezésére allé informacidok alapjan megalapozottan
feltételezhetd, hogy az adatok torlése sértené az érintett jogos érdekeit;

- az adatkezelés jogellenes és emiatt az adatok térlésének lenne helye, de az Adatkezel6 vagy
koézfeladatot ellatdé szerv altal vagy részvételével végzett, jogszabalyban meghatarozott
vizsgalatok, eljarasok soran az adatok bizonyitékként valé megdérzése sziikséges;

- az adatkezelés jogellenes és emiatt az adatok torlésének lenne helye, de az Info tv. 12. § (2)
bekezdésében foglalt dokumentacids kotelezettség teljesitése céljabdl az adatok megdbrzése
szlkséges.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, jogi igények érvényesitéséhez, mas személy jogainak védelme érdekében,
illetve k6zérdekbdl lehet kezelni.

4.1.4. A tiltakozashoz valo jog

Az érintett az alabbi esetekben tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen:

a) az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szikségessé.

Ha az érintett tiltakozik személyes adatainak kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban nem kezelhetdk, kivéve, ha az Adatkezel® bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival,
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények érvényesitéséhez kapcsolddnak.

Az Adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott 15 nap alatt megvizsgalja, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérél a kérelmezét irasban tajékoztatja.
Amennyiben a kérelmez§ tiltakozasa megalapozott, az Adatkezel¢ az adatokat torli, zarolja
(korlatozza) vagy egyéb lépést tesz, a kérelemnek megfeleléen.

4.1.5. Helyesbités joga

Az Adatkezeld a személyes adatot helyesbiti, ha az a valésagnak nem felel meg (pontatlan, helytelen,
hianyos).

Az Adatkezel6 mentesul a helyesbitési kotelezettség aldl, amennyiben:

a) a pontos, helytallo, hianytalan személyes adatok nem allnak rendelkezésére és azokat az
érintett sem bocsatja rendelkezésre;
b) az érintett altal rendelkezésre bocsatott személyes adatok valédisaga kétséget kizaréan nem

allapithaté meg.
4.1.6. Adathordozhatdsaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles koérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
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jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt
akadalyozna az az adatkezel8, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a GDPR 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b)
pontja szerinti szerz6désen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz vald jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvalésithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kdzotti kdzvetlen tovabbitasat.

4.1.7. Kartérités, sérelemdij

Az Infotv. alapjdn ha az Adatkezeld, illetve az adatfeldolgoz6 a személyes adatok kezelésére
vonatkozd, jogszabdlyban, illetve a GDPR-ban meghatarozott el6irasokat megsérti; és

a) amennyiben ezzel kart okoz, az érintett kartéritést kdvetelhet; illetve

b) amennyiben a személyiségi jogat megsérti, az érintett sérelemdijat kdvetelhet.

Az Adatkezel6 menteslil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy a jogsérelmet az
adatkezelés koérén kivil esd elharithatatlan ok idézte el6.

Nem kell megtériteni a kart és nem kévetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult
vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem a személyiségi jogi jogsérelmet szenvedd
személy szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdél szarmazott.

4.2. Eljarasi szabalyok

Az érintett jogait a jelen Tajékoztatdban meghatarozott e-mail cimre vagy postai cimre kiildétt levél
utjan, dijmentesen gyakorolhatja. Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy —
kildndsen ismétlédd jellege miatt — tulzd, az Adatkezel6, figyelemmel a kért informacié vagy
tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre
észszer( dijat szamolhatnak fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Az Adatkezeld a kérelmet kivizsgalja és a kérelem beérkezésétdl szamitott 25 napon bellll tajékoztatja
az érintettet a fenti, barmely kérelem kapcsan hozott intézkedésrdl (pl. térlés, zarolas, helyesbités), az
intézkedés elmaradasanak okarél vagy a valaszadas hataridejének meghosszabbitasardl. A
valaszadas legfeliebb 2 hoénappal meghosszabbithatd, ha a kérelmek szama vagy a kérelem
Osszetettsége miatt indokolt.

4.3. Jogérvényesitési lehetoségek

Tajékoztatjuk Ondket, hogy jogaik megsértése esetén:

4.3.1. Az Adatkezel6h6éz  fordulhatnak  (cim: 1119  Budapest, Bartfai utca 34,
adatvedelem@wienerberger.hu)
A kérelmet megvizsgaljuk, és annak eredményérél a kérelmez6t irasban tajékoztatjuk.

4.3.2. Birésaghoz fordulhatnak:
A pert - valasztasa szerint - a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszék
el6tt is megindithatja.

4.3.3. A fellgyeleti hatésagnal panasszal élhetnek:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag (cim: 1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/c; tel.. +36 (1) 391-1400; honlap: http://www.naih.hu; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

5. Adatbiztonsag
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Gondoskodunk az adatkezelés biztonsagarol és ennek érdekében megtesszilk a szikséges és
megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket. Biztositjuk a személyes adatok bizalmassagat (pl.
nyilvanossagra kertlés, jogosulatlan hozzaférés), sértetlenségét (megvaltoztatas, modositas, torlés)
rendelkezésre allasat (elérhetéség, visszaallithatdésag).

Cégunk altal az adatbiztonsag érdekében megtett intézkedésekrél bévebb tajékoztatas a
www.wienerberger.hu oldalon talalhaté Adatkezelési Tajékoztatéban talalhaté.

6. Egyéb rendelkezések

Fenntartjuk a jogot, hogy a jelen Téjékoztatét egyoldalian médositsuk. Az utolsé médositas datumat a
L,Frissitve” sor jelzi.

Jelen dokumentum (ideértve annak tartalmat, szerkezetét is) szerz6i jogi védelem alatt all,
felhasznalasa (pl. masolas, feldolgozas, terjesztés) engedélykoteles.
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